
Начинает работу горячая линия по вопросам качества и безопасности детских товаров к 

Новому году 

Традиционно, в преддверии Нового года и зимних детских каникул, Федеральная служба по 

надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека (Роспотребнадзор) проводит 

Всероссийскую горячую линия по вопросам качества и безопасности детских товаров, выборе 

новогодних подарков. 

С 09 декабря по 20 декабря 2024 специалисты Управления Роспотребнадзора по 

Мурманской области, ФБУЗ «Центр гигиены и эпидемиологии в Мурманской области» ответят на 

вопросы о качестве и безопасности детских товаров, дадут рекомендации, как правильно выбрать 

новогодний подарок, окажут консультацию по вопросам качества и безопасности детской одежды, 

обуви, игрушек, сладких подарков, карнавальных костюмов, пиротехники, услуг аниматоров и 

детских елок, а также действующих нормативных требований к этой категории товаров и услуг. 

Консультирование проводится по телефону горячей линии 8 8152 47 20 67, а также по 

телефонам центрального аппарата Управления и территориальных отделов, расположенных в 

муниципальных образованиях области: 

муниципальные образования телефоны 

г. Мурманск, Кольский район 

8 8152 47 28 18 

8 8152 75 09 77 

8 902 282 79 77 

8 8152 47 40 09 

8 8152 47 34 89 

8 8152 47 25 79 

8 8152 47 79 28 

г.г. Апатиты, Кировск и Ковдорский район 

 

8 953 755 04 66 

8 908 605 01 58 

8 8153357 25 54 

8 81531 4 65 19; 

8 81531 5 90 81 

г. Мончегорск с подведомственными территориями 

 

8 953 753 56 48 

8 815 52 5 00 41; 

8 815 36 3 03 61 

г. Оленегорск с подведомственными территориями 8 953 753 56 48 

8 815 52 5 00 41; 

8 81552 5 07 92 

Ловозерский район 8 953 753 56 48 

8 815 52 5 00 41; 

8 81538 4 37 24 

в Кандалакшский и Терский район 8 902 282 81 38 

8 81533 3 15 01 

8 815 33 3 35 99 

ЗАТО г. Североморск 
 

8 8152 47 28 18 

8 8152 75 09 77 

8 902 282 79 77 

8 815 37 5 06 19 

Печенгский округ 

 

8 921 035 01 83 

8 81554 6 54 50 

8 81554 6 32 53 

Телефоны горячей линии работают в режиме рабочего времени: понедельник – четверг с 

09.15 час. мск до 17.00 час. мск; пятница с 09.15 час. мск до 15.00 час. мск; обеденный перерыв с 

12.00 – 13.00 час. мск. 



Получить консультацию также можно, обратившись в Единый консультационный центр 

Роспотребнадзора по круглосуточному телефону— 8 800 555 49 43 (звонок бесплатный).  
 


